NORMAS DE BOA CONDUTA DO COOPERADO DA
UNIMED ALTO VALE -SC

Além das normas de conduta j& estabelecidas no Estatuto Social, Capitulo 11, secdo I e Il, e no
Regimento Interno Capitulo 111, seguem abaixo as condi¢des laborativas basicas para atuacao dos
médicos socios-cooperados, visando assegurar sua permanéncia no quadro social da empresa.
Aprovado em Sessdo Ordinaria do Conselho de Administracéo, do dia 22 de fevereiro de 2006.

SAO DEVERES DO COOPERADO:

1°- DISPONIBILIDADE de agendamento de consultas Unimed, compativel com as destinadas
as demais consultas, ndo dificultando aos clientes o agendamento.

2°- OBEDIENCIA irrestrita aos contratos firmados pela sua empresa Cooperativa, no que diz
respeito, principalmente a valores, ndo podendo, em hipdtese alguma, cobrar complementacéo de
honorarios, exceto os aprovados pela cooperativa.

3°- ATENDER, sem selecionar ou discriminar, os clientes de todas as formas de contratos
firmados em seu nome e com sua autorizacdo, pela sua empresa cooperativa Unimed.

4°- NAO FAZER COMENTARIOS desfavoraveis a sua empresa cooperativa junto aos
pacientes-clientes, ou em qualquer ambiente ndo cooperativo, seja por si mesmo ou através de
seus funcionarios. Devera, outrossim, encaminhar sempre suas davidas, objecdes,
descontentamentos ou queixas relativas a qualquer questdo com sua UNIMED, em primeiro
lugar, a Diretoria Executiva, e em seguida, caso seja necessario ao Conselho de Administragéo e,
em ultimo recurso, a Assembléia Geral.

5°- DEVERA o0 cooperado se ater estritamente aos procedimentos listados no Rol de
Procedimentos CBHPM / Unimed / ANS.

a) N&o lhe é facultado usar conscientemente codigos pertencentes ao mesmo para realizar
procedimentos ndo cobertos pelo Rol e/ou ndo constantes nos contratos com as empresas
e pessoas fisicas.

b) E vedado o uso deste expediente para a realizacdo dos procedimentos visando diminuir as
despesas medico-hospitalares do cliente, enquanto lhe é cobrado, ou ndo, pagamento de
honorarios diretamente como complementacé&o.

OBS.: A cooperativa se reserva o direito de criar eventuais codigos suplementares ao rol de
procedimento, quando necessario e se compativeis, com a inevitavel integracdo cooperativista e
com as demais singulares do Sistema Nacional de Satde Unimed.

6°- NAO DEVE ATENDER a terceiros mediante extracio de guia em nome de clientes que lhe
solicitem tal expediente.



7°- NAO DEVE emitir guias de consultas, exames complementares, internacdes, ou
procedimentos, sem que tenham clara indicagdo técnica de sua real necessidade, ou mesmo,
eventualmente, nem tenham sido efetivadamente realizados.

8°- ACATAR AS NORMAS REGIMENTAIS de procedimento de cada especialidade,
porventura existentes e/ou elaboradas pela Diretoria Técnica em concordancia com 0s
especialistas cooperados.

9° - E VEDADO AO COOPERADO:

a) Assinar notas de servicos realizados por terceiros, cooperados ou nao cooperados,
considerando-se agravo a cobranga de comisséo.

b) Encaminhar notas de procedimentos com datas diversas daquela do efetivo atendimento;
fraudar horario do efetivo atendimento e tipo - se eletivo ou urgéncia.

c) Receber, 0 médico solicitante, comissdo por materiais utilizados ou exames diagnosticos
solicitados e, da mesma forma, pagar o executante, comissdo a quem solicitar.

d) Cobrar por materiais ou medicamentos ndo utilizados, ou cobrar valores acima daqueles
estabelecidos em contrato, tabelas ou acordos por escrito.

e) Exigir material de determinada marca para realizacdo de procedimento.

f) Solicitar exames para trabalhos cientificos, bem como, exames médicos solicitados por clubes,
associages etc., para temporadas de piscina; exames admissionais, demissionais e periodicos
ndo autorizados pela empresa contratante ou pela Unimed.

g) Cobrar da cooperativa honorérios referentes a atendimento de familiares em 1° e 2° grau, bem
como de seu cdnjuge.

10° - NAO SOLICITAR em guia propria da Unimed procedimentos sabidamente ndo cobertos
pelo plano.

11°- LER REGULARMENTE as correspondéncias enviadas pela cooperativa, bem como o0s
boletins informativos, mantendo-se permanentemente a par da vida associativa de sua empresa e
participando 0 maximo possivel das atividades da mesma, garantindo, como minimo, sua
presenca nas Assembléias Gerais, e nas reunides mensais dos nucleos de organizagdo do quadro
social, bem como manter-se atualizado em relagdo ao Estatuto Social, Regimento Interno e
demais normativas.

12°- DEVERA manter seu cadastro permanentemente atualizado na UNIMED, comunicando
toda e qualquer alteracdo que se faca necessario no mesmo, para que a cooperativa disponha de
dados sempre atualizados sobre as disponibilidades do associado, endereco, titulagéo, atividades,
etc.



13° - O descumprimento de qualquer norma aqui prevista sujeitara o infrator as penalidades
previstas no Regimento Interno e demais disposicées legais.

14° - As omissdes deste, serdo sanadas pelo Estatuto Social e Regimento Interno.
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