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Capitulo | — DA FINALIDADE

Artigo 1° - O Conselho de Administracao da Unimed Alto Vale Cooperativa de Trabalho Médico, no uso
de suas atribuicdes e em conformidade com o disposto no Estatuto Social vigente, visando o
estabelecimento de critérios ageis e eficientes para coibir violagbes das regras estatutarias e éticas do
relacionamento entre cooperativa, cooperados, funcionarios e clientes dos servicos médicos prestados
pela Cooperativa, RESOLVE:

Capitulo Il - DA ADMISSAO DE COOPERADOS

Artigo 2° — O ingresso na Cooperativa se dara como Médico Credenciado Contratado.

§ 1° - O candidato a Médico Credenciado Contratado encaminhara a Diretoria Executiva, por escrito e

com protocolo de recebimento, seu pedido de ingresso na Cooperativa.

§ 2° - O candidato a Médico Credenciado Contratado encaminhard a Cooperativa os documentos
solicitados, que fazem parte da Ficha de Admissdo de Pessoa Fisica, para analise e aprovagado do
Nucleo de Desenvolvimento Humano, Assessoria Juridica e Conselho de Administracao.

| — Os documentos a serem entregues sédo os seguintes:

a) copia do C.R.M. (Conselho Regional de Medicina);

b) copia do R.G. (Registro Geral) e CPF;

c) titulo de especialista da AMB e/ou certificado de residéncia médica registrado no MEC;
d) registro de qualificagao de especialidade (RQE) emitido pelo CFM;

e) alvara sanitario e de localizagao;

f) foto 3x4
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2) curriculum vitae;

h) carta de apresentacdo de Médico Cooperado, preferencialmente da especialidade, ou da
Diretoria Executiva;

i) residir e comprovar que esta atuando regularmente como profissional médico na area geografica

de atuacao da Unimed Alto Vale, por no minimo um ano, salvo o interesse da cooperativa;

i) numero do CNES (Cadastro Nacional de Estabelecimento de Saude);
k) numero do PIS ou inscrigdo no INSS;
1) cdpia da inscricdo do CMC (Cadastro Municipal de Contribuintes) e prova de pagamento de ISS

da Prefeitura.

§ 3° - Candidato a Médico Cooperado Credenciado com vida profissional prévia também devera
apresentar:

a) certiddes negativas do cartério civil e criminal nas cidades onde trabalhou apés a formatura e/ou
residéncia médica;

b) carta da Unimed anterior (caso ja tenha sido cooperado);

c) certiddo negativa do CRM atual e do(s) CRM(s) de procedéncia.

§ 4° - Por interesse da Cooperativa, o Conselho de Administragédo podera alterar esta relagédo de

documentos.

Il - O candidato deve confirmar o propédsito de cumprir as determinagdes legais, estatutarias,
regimentais, operacionais, bem como utilizar o prontuario eletrénico adotado pela Unimed Alto Vale,

além de atender as decisdes dos 6rgaos sociais.

Artigo 3° - Respeitada a capacidade técnica de prestacédo de servicos da Unimed Alto Vale, poderao
ingressar na Cooperativa os médicos inscritos no Conselho Regional de Medicina do Estado de Santa
Catarina, que concordem com o Estatuto Social e com este Regimento Interno, que exercam suas

atividades dentro da area de atuagcado da Unimed Alto Vale, que apresentem a Ficha de Admisséao de

Pessoa Fisica, juntamente com todos os documentos enumerados na mesma, e cumpram O processo

descrito neste Regimento Interno ou modificado através de norma derivada.
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Paragrafo unico. Os documentos enumerados na Ficha de Admissao de Pessoa Fisica deverao ser

autenticados em estabelecimento oficial ou através de funcionario da Cooperativa mediante carimbo

préprio, e entregues de uma so6 vez na Secretaria da Cooperativa, mediante protocolo de recebimento.

Artigo 4° - O Conselho de Administracdo, com base nos critérios estabelecido no § 1° deste artigo,

deliberara sobre o ingresso, ou ndo, na Cooperativa do candidato como médico credenciado contratado.

§ 1° - os critérios, a seguir listados, serdo usados para fundamentar a decisdo do Conselho de
Administragao na aprovacao ou recusa do candidato a médico credenciado contratado:

a) necessidade e interesse da cooperativa;

b) condicao financeira da cooperativa;

c) referéncias do candidato;

d) residir na area de atuagao da cooperativa;

e) demanda reprimida nos consultérios da especialidade;

f) dificuldade de acesso pelos usuarios a especialidade do candidato;

g) analise da producao da especialidade do candidato no ultimo ano;

h)  parecer da especialidade, quando existir.

§ 2° - estes critérios de avaliagao, por interesse da Cooperativa, poderéo ser alterados pelo Conselho

de Administragdo.

Artigo 5° - Com os documentos em ordem e com a autorizagdo fornecida pelo Conselho de

Administracao, o pretendente a médico credenciado contratado podera atuar na Unimed desde que:

a) submeta-se ao curso de conhecimento técnico administrativo da cooperativa;
b) assine o contrato de credenciamento que obedeca as disposi¢cdes do Estatuto e do Regimento
Interno.

Paragrafo unico. O contrato de credenciamento tera prazo inicial de 1 (um) ano, podendo ser
prorrogado sucessivamente por iguais periodos, por deliberagdo do Conselho de Administragao,

conforme a necessidade e o interesse da Cooperativa.

Artigo 6° - Ao final de cada periodo contratual, o médico credenciado contratado terd sua conduta

perante a Cooperativa avaliada pelo Conselho de Administragéo, com base nos seguintes critérios:
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a) participar de no minimo 80% das reunides dos Nucleos, salvo deliberagdo do Conselho
suprimindo justificadamente esta necessidade;
b) ser aprovado pelos Nucleos de Organizagao do Quadro Social, salvo deliberagdo do Conselho
suprimindo justificadamente esta necessidade;

c) parecer da especialidade, quando existir.

Artigo 7° - Caso o médico credenciado contratado ndo seja aprovado na avaliagdo ao final do periodo
contratual, o Conselho de Administracdo podera, a seu critério e conforme o interesse da Cooperativa:

| — autorizar a prorrogacdo do contrato por novo periodo, com reinicio da contagem dos critérios de
avaliacéo; ou

Il — determinar o encerramento do vinculo contratual, mediante comunicagao formal, com a devida

justificativa.

Artigo 8° - O encerramento do contrato de médico credenciado contratado sera formalizado pela

Diretoria Médica Executiva, com a devida comunicagao dos motivos ao interessado.

Artigo 9° - O médico credenciado contratado devera estar disponivel para realizar plantdes e/ou

sobreaviso nos servigos préprios da Unimed Alto Vale.

Artigo 10 - Uma vez adquirido o direito de solicitacdo de cooperagao, o interessado devera solicitar seu

ingresso como médico cooperado efetivo no prazo maximo de 90 dias.

§ 1° - O médico credenciado contratado que adquiriu o direito de solicitar sua cooperagéo, apds sua
aprovagao pelo Conselho de Administragéao ao final do primeiro ou do segundo ano de contrato, e ndo o
fez em até 90 dias e, posteriormente pretender o ingresso, devera reiniciar os tramites normais,

previstos no Estatuto Social e neste Regimento.

§ 2° - Casos omissos e especiais deverao ser solucionados em Assembleia Geral Extraordinaria.

Artigo 11 - Em caso da negativa do pedido de cooperagao, o candidato sera cientificado por meio

eletronico utilizado pela cooperativa. Novo pedido de cooperagdao somente podera ser efetuado apos
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12 (doze) meses da data da negativa. Caso exista interesse da Cooperativa e por decisdo do Conselho

de Administracdo, estes prazos e documentos poderédo ser alterados.

Artigo 12 — Apds o cumprimento dos tramites de admissdo e aprovagdo de sua cooperagdo, O
candidato mantera, na condigdo de médico cooperado efetivo, a prestacao de servigos aos clientes da
Unimed, dentro da(s) especialidade(s) aprovada(s), seguindo as normas da Cooperativa, desde que,
cumulativamente:

a) assine, juntamente com o presidente da Cooperativa, o Livro de Matricula e o recebimento do
Estatuto Social e demais normas internas da cooperativa;

b) credite na Cooperativa o valor das quotas-partes, conforme disposto no Estatuto Social da

Cooperativa.

Artigo 13 - Compete ao Conselho de Administracdo fixar estratégias através das quais o
empreendimento possa atingir as suas finalidades, bem como promover a defesa econémico-social dos
cooperados, vistos coletivamente.

Paragrafo unico. As normas e ordens internas devem ser consideradas pelos candidatos a cooperados
e pelos proprios cooperados como a manifestacido da vontade da totalidade dos sdcios e ndo como

imposicao de terceiros nem dualidade de interesses.

Artigo 14 - Todos os pedidos de ingresso ou reingresso de candidatos a cooperacéo deverdo obedecer

integralmente o disposto neste capitulo.

Artigo 15 - Cada candidato podera solicitar admissdo nas especialidades habilitadas com Registro de
Qualificagdo de Especialista expedido pelo Conselho Federal de Medicina, através dos Conselhos

Regionais.

Capitulo Il - DA MUDANGA DE LOCALIDADE DE ATUAGAO

Artigo 16 — Cumprindo o que dispde o artigo 4°, § 8° do Capitulo Il do Estatuto Social da Unimed Alto
Vale, quando houver mudang¢a ou ampliacdo do local de atendimento, cumprir-se-a:
§ 1° Requerimento enviado a Diretoria Executiva, com cadastro atualizado e entrega dos seguintes

documentos:
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a) Alvara Sanitario e de Localizagao;

b) Numero de CNES (Cadastro Nacional de Estabelecimento de Saude);

c¢) Copia da inscricao do CMC (Cadastro Municipal de Contribuintes) atualizada.

§ 2° A inobservancia das regras estabelecidas acarretara nas puni¢des previstas neste Regimento, ou

outras normas internas, o que resultara na vedacao de atuacao no local pretendido.

Capitulo IV — DOS DIREITOS E DEVERES DE COOPERADO

Artigo 17 — Além do previsto no Estatuto Social, 0 Cooperado possui os seguintes direitos e deveres:

| — estabelecer por escrito com o Conselho de Administracdo o tempo minimo e/ou nimero minimo de
consultas por dia, semana ou més que disponibilizara aos usuarios da Cooperativa, definindo, assim,

uma producado minima;

Il — manter de forma continua a produgcdo minima acordada com a Cooperativa, salvo nos casos

previstos de afastamento ou nas situagdes de excecao autorizadas pelo Conselho de Administracao;

[l — obedecer as Normas de Boa Conduta do Cooperado da Unimed Alto Vale e outros regramentos

vigentes na Cooperativa;

IV — utilizar a guia de solicitagao de servigos prépria da Unimed Alto Vale para a solicitagao de qualquer
tipo de procedimento médico a ela relacionado, preenchendo-a de maneira legivel, sem rasuras, em

todos os campos, e de acordo com as normas da Cooperativa; assim como os prontuarios médicos;

V — zelar pelo patrimbnio moral e material da Cooperativa, bem como preservar a qualidade dos

Servigos;

VI — receber seus honorarios médicos conforme a Lista de Procedimentos Médicos adotada pela
Unimed Alto Vale;

VII — ter livre acesso a todas as reunibes da Cooperativa, excetuando as reunides de processos éticos,

exceto se convocado;
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VIII — prestar, no prazo estabelecido pela Cooperativa, todos os esclarecimentos solicitados por
membros de érgaos diretivos ou de controle no que for relacionado a solicitacdo e realizagcao de

procedimento;

IX - dar prioridade de atendimento aos casos de urgéncia e emergéncia, bem como as pessoas com

mais de 60 (sessenta) anos, as gestantes, lactantes e criangas de até 05 (cinco) anos de idade;

X — devera ter conhecimento basico sobre os Planos de Saude da sua cooperativa, com suas caréncias
e coberturas parciais temporarias (CPT), bem como certificar-se com a cooperativa sobre qualquer

davida;

Xl — ndo se manifestar em nome da empresa quando nao autorizado ou habilitado expressamente para

tal;

XII - ndo usar, para fins particulares ou repassar a terceiros, tecnologias, metodologias, know-how e

outras informagdes de propriedade da cooperativa, ou por ela desenvolvidas ou obtidas;

XIII = Atingir a condigdo de Benemérito podendo retirar até 90% (noventa por cento) de sua quota
capital, uma unica vez, sendo que, dependendo da disponibilidade financeira da cooperativa o
pagamento podera ser parcelado por determinagdo do Conselho de Administracdo, ndo podendo

exceder o prazo de 12 (doze) meses;

XIV — atingir a condi¢gdo de Inativo ou Remido e manter os beneficios do PLAC e SVG segundo

Resolugado do Conselho de Administragao;

XV — alterar sua condigdo como médico cooperado, sempre respeitando o disposto no Estatuto e neste

Regimento, enquanto fizer parte do quadro social da cooperativa.

XVI - O cooperado, bem como os demais envolvidos nos fluxos operacionais, comprometem-se por si,
seus empregados, prepostos, profissionais ou terceiros a manter o mais completo e absoluto sigilo

sobre as informagdes da Unimed Alto Vale e dos seus clientes. Considerar confidenciais todos os dados,
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documentos e informagdes, sejam de ordem médica, técnica, comercial ou pessoal, que vierem a ter
conhecimento em razéo da prestagdo de servigcos realizada entre as partes, nada divulgando sem a
prévia e expressa aprovagao escrita da parte contraria, durante e apds a vigéncia da prestacao de

Servigos.

Capitulo V- DO CREDENCIAMENTO DE SERVICOS, EQUIPAMENTOS E NOVAS TECNOLOGIAS

Artigo 18 - Este regimento estabelece os critérios e procedimentos para o credenciamento de
prestadores de servicos, garantindo a conformidade com os requisitos internos e operacionais. O
processo de credenciamento pode ser iniciado por solicitagdo de livre procura, quando um prestador
solicita espontaneamente seu credenciamento por meio dos canais de comunicag¢ao, ou por busca ativa,
na qual a cooperativa identifica e prospecta prestadores conforme necessidade. A analise da
necessidade de credenciamento € realizada pelo setor de Rede Prestadora, que avalia a demanda e,

caso haja necessidade, encaminha o processo para a Diretoria Executiva para analise e parecer.

| - No caso de servigcos cooperados, se o parecer da Diretoria Executiva for favoravel, o processo é
encaminhado para aprovagdo do Conselho de Administragdo. Se aprovado, prossegue-se para a
analise documental. Caso a documentagao esteja correta, a préxima etapa é realizada; caso contrario,
o prestador deve regularizar os documentos antes da continuidade do processo. Se necessaria, uma
visita técnica é realizada e, se aprovada, o prestador € encaminhado para cadastro, parametrizagao e
contratualizagdo. Caso ndo seja aprovada, avalia-se a possibilidade de corregdo das néo
conformidades. Se a avaliagdo das n&o conformidades for aceita, o credenciamento é finalizado; caso
contrario, € negado. Se houver necessidade de novas regras, podera ser realizada uma reunido com o

Comité Operacional para deliberacgao.

Il - No caso de servigos nao cooperados, as solicitacdes de credenciamento serdo encaminhadas
para avaliagdo da Diretoria Executiva. Se necessario, a Diretoria podera submeter a solicitagdo ao
Conselho de Administragdo para parecer. Caso se justifique, o Comité de Credenciamento podera ser
acionado para analise. Se o parecer for favoravel, o processo segue os tramites regulares de
credenciamento. Se desfavoravel, o prestador interessado sera notificado via e-mail sobre a deciséo.
Caso o servigo seja essencial para a cooperativa, as nao conformidades poderao ser tratadas por meio

de um plano de acao.
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Capitulo VI — DA CRIAGAO DE COMITE TECNICO PERMANENTE OU TEMPORARIO

Artigo 19 - O Conselho de Administracdo podera instituir comités ou grupos técnicos, permanentes ou
temporarios, com a finalidade de assessorar e apoiar suas atividades, bem como para o estudo e
tratamento de assuntos especificos. Os Comités sdo organismos facultativos de assessoramento e
suporte a tomada de decisdo do Conselho de Administragdo e /ou Diretoria eleitos em temas que
requerem mais profundidade analitica.

Sempre que necessario, os comités serdo formados e regulamentados por um documento proprio,
elaborado conforme as necessidades de cada comité. Orienta-se que este regulamento contenha:

| — Diretrizes Gerais;

Il — Composicao;

[l — Atribuicdes;

IV — Funcionamento;

V — Disposigdes Finais.

Capitulo VIl - DO AFASTAMENTO

Artigo 20 — O afastamento do cooperado de suas atividades junto a Cooperativa podera ocorrer da

seguinte forma:

§ 1° - O cooperado que desejar podera afastar-se temporariamente da Cooperativa, desde que utilize os
mesmos critérios para sua clientela particular e manifeste sua intengdo por escrito ao Conselho de
Administracao, especificando o prazo de afastamento e um dos motivos enumerados abaixo:

a) doenga comprovada com atestado do médico assistente;

b) doencga de familiares de 1° grau;

¢) licenga maternidade;

d) estudo ou aperfeicoamento técnico comprovado;

€) incorporagéao a cargo publico, federal, estadual ou municipal, ou ainda, dentro do sistema cooperativo,
e que importe na necessidade de afastamento da Cooperativa;

f) os casos nado contemplados serédo analisados individualmente pelo Conselho de Administragao.
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§ 2° - O prazo de duragao do afastamento que sera anotado no Livro de Matriculas do cooperado, nédo
podera ser superior a 12 (doze) meses, exceto com pedido de prorrogacao, sob pena de eliminagao,
conforme Lei 5764/71. O pedido de afastamento, ou renovacdo, devera ser feito por comunicagao
escrita com pedido de autorizacdo e justificativa, para o Conselho de Administragdo, que deliberara
sobre a concessao ou nao do Pleito de acordo com o interesse da Cooperativa, sob pena de perda do

beneficio. Enquanto durar o afastamento fica impedido de votar e ser votado.

§ 3° - Durante o prazo de afastamento, o cooperado mantera sua condicdo de cooperado no que se

refere a responsabilidade perante a Cooperativa.

§ 4° - Durante o afastamento, o cooperado podera manter os beneficios oferecidos do PLAC e SVG,
apos solicitacido e aprovacao do Conselho de Administracdo, desde que assuma o 6nus financeiro,

através de contrato com a cooperativa, desta opgao.

Capitulo VIIl - DAS NORMAS ADMINISTRATIVAS

Artigo 21 - No sentido dos servigcos internos e informagdes fluirem harmoniosamente entre os diversos
setores da cooperativa, cada um destes devera ter sua prépria rotina de deveres, que constituirdo o

Manual de Normas Técnicas e Operacionais da Unimed Alto Vale.

Artigo 22 - Os dados cadastrais, estatisticos, financeiros e econdmicos sao propriedade da Unimed

Alto Vale Cooperativa de Trabalho Médico.

§ 1° - Cada colaborador terd acesso somente aos dados da sua area de atuagéo dentro da Singular.

§ 2° - O cooperado podera ter acesso a qualquer dado, relativo a sua atividade na Cooperativa ou no
interesse geral da mesma, desde que solicite previamente ao Conselho de Administracdo ou a Diretoria

Executiva, exceto o que se refere a outro cooperado.

§ 3° - Nenhum dado elencado neste artigo, ou documento que o comprove, podera ser divulgado ou
retirado do interior da sede da cooperativa sem o consentimento prévio e por escrito do Conselho de

Administracao ou Diretoria Executiva.
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Artigo 23 - Todas as correspondéncias emitidas pela Diretoria Executiva serdo numeradas e
arquivadas pela Secretaria, passando a fazer parte integrante do diretério “Correspondéncias da

Diretoria”.

§ 1° — As correspondéncias e comunicados oficiais da Cooperativa poderdo ser enviadas aos

cooperados por meio fisico ou eletrénico.

Artigo 24 - Entre os critérios da admissé&o e permanéncia de colaboradores estara, obrigatoriamente,
incluida a auséncia de lagos parentescos, conjugais e concubinarios com cooperados e colaboradores
com cargo de gestao até 2° grau em linha reta ou colateral.

Paragrafo unico. A contratagdo de prestagio de servigos e a aquisicdo de bens em presenca de lagos

parentescos, conforme referidos no caput deste artigo, sera decidida pelo Conselho de Administragéo.

Artigo 25 — Normatizacdo de pagamentos aos cooperados:

§ 1° - Dos Honorarios - Terao direito a honorario os cooperados que exercerem fungdes na cooperativa,
conforme Assembleia Geral Ordinaria ou decisdo do Conselho de Administragdo. Os servigos de
Auditoria de Contas Médicas, Autorizagado, Coordenagcdo do NDH e outras fungdes administrativas,
desde que exercidos por cooperados, poderdo ser contratados pela Diretoria Executiva como pessoa

fisica ou juridica.

§ 2° - Das Cédulas de Presenca:

a) receberdo o pagamento das cédulas de presenca (jeton) os cooperados eleitos pela Assembleia
Geral Ordinaria com direito a voto nas reunides do Conselho de Administracdo e do Conselho Fiscal,
excetuando-se a Diretoria Executiva;

b) os membros do Conselho Consultivo somente terao direito a cédula de presenga quando convocados.

§ 3° - Das Diarias:
a) o valor da diaria sera sempre definido na Assembleia Geral Ordinaria;
b) sera considerado como diaria o valor pago como compensagao pelo tempo dispendido ao interesse

da cooperativa e as despesas com alimentacéo;
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¢) nao fazem parte da diaria as despesas com deslocamento, inscricdo e hospedagem do cooperado,
sendo de escolha e responsabilidade da cooperativa;

d) terdo direito a diaria os cooperados que estiverem a servico da cooperativa em: reunides, cursos,
convengdes, seminarios, vistorias e auditoria para outras Unimeds, quando solicitados pela Diretoria
Executiva;

€) os cooperados que forem participar de cursos de educacao e aperfeicoamento em cooperativismo,
programas de voluntariado e responsabilidade social ligados a cooperativa, por interesse da
Cooperativa e com a autorizacao escrita da Diretoria Executiva, terdo direito a diaria;

f) a diaria sera paga da seguinte forma:

f.1) até 6 (seis) horas: V2 (meia) diaria

f.2) acima de 6 (seis) horas: 1 (uma) diaria.

| - para fins de pagamento das diarias sera considerado o tempo gasto no percurso (ida e volta) entre a

cidade do cooperado e o evento;

Il - o cooperado podera receber no maximo 30 (trinta) diarias por cada periodo de 12 (doze) meses. Em
situagdes excepcionais, quando ultrapassar o limite anual de diarias, deverdo ser analisadas pela
Diretoria Executiva e levadas a apreciacao do Conselho de Administragcao, que emitira decisao final

sobre o caso.

Capitulo IX - DO PROCESSO ETICO-ADMINISTRATIVO

TiTULO |

Artigo 26 - Qualquer denuncia por parte de contratantes e/ou usuarios de servicos médicos, contra
cooperados da Unimed Alto Vale, somente sera levada em consideragéo se apresentada por escrito e
devidamente assinada, sempre que possivel indicando provas dos fatos expostos na denuncia.

Paragrafo unico. A Administracdo da Cooperativa, ex-oficio, e qualquer cooperado igualmente,
poderdo promover denuncia contra cooperados, observadas as cautelas deste artigo e a competéncia

dos subsequentes.
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Artigo 27 - A Unimed Alto Vale Cooperativa de Trabalho Médico, tera uma Comissao Sindicante que
sera constituida pela Comissdo de Etica Médica, eleita conforme as normas do Conselho Regional de
Medicina, e acrescida de um membro do Conselho de Administracdo que sera seu Presidente, a qual
serdo encaminhadas todas as denuncias referentes a distor¢cdes ou fraudes cometidas por cooperados,

assegurando-se o sigilo do processo.

§ 1° - Recebida a denuncia sera aberta uma pasta de procedimento devidamente identificada, na qual

serao arquivados em ordem cronoldgica e numerados, todos os documentos referentes ao caso.

§ 2° - Para cada denuncia o Presidente da Comissdo Sindicante indicara um relator dentre seus
membros, o qual devera investigar o caso, podendo solicitar esclarecimentos bem como documentos ao

inquirido que Ihe permitam emitir parecer se existe ou ndo indicios de delito.

§ 3° - Os membros da comissao sindicante ndo poderéo ter quaisquer vinculos com o denunciado, quer
seja de carater familiar até 3° grau, societario e/ou trabalhista. Em caso de impedimento de mais de um

membro o Conselho de Administracao indicara substitutos.

Artigo 28 - O parecer do Relator da Comissao Sindicante, sera apresentado por escrito e votado pela
Comissao, que decidira por maioria simples, no prazo de 45 dias uteis a partir do recebimento da

denuncia e encaminhado ao Conselho de Administragéo por seu Presidente.

§ 1° - Este prazo podera ser prorrogado por iguais periodos pelo Conselho de Administragcido mediante

justificativa.
§ 2° - Se o parecer do Relator nao for aprovado pela Comissao Sindicante, seu coordenador designara
o autor do voto divergente vencedor para elaborar o parecer a ser encaminhado ao Conselho de

Administragéo.

Artigo 29 - O Conselho de Administracao acatara o parecer da Comissao Sindicante.
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§ 1° - Concluindo pela inexisténcia de ilicito o Conselho de Administracao determinara o arquivamento
definitivo do procedimento e comunicara ao denunciante e ao denunciado no prazo de setenta e duas

horas.

§ 2° - Cabera ao denunciante pedido de reconsideragdo ao Conselho de Administracdo no prazo
maximo de 15 dias, a contar do recebimento da comunicacdo, que se nado acatado sera arquivado

definitivamente.

§ 3° - Se improcedente a denuncia, podera o denunciado solicitar abertura de Sindicancia para

averiguacao de conduta imprépria por parte do denunciante.

Artigo 30 - Encontrado indicio de ilicito administrativo, o Conselho de Administracdo determinara a
abertura de processo disciplinar, indicando os membros que fardo parte da Comissao, de acordo com o
Artigo 27, doravante denominada Comissédo de Instrugdo, bem como estabelecendo o prazo para a

conclusdo do processo.

§ 1° - Aplicam-se aos membros da Comissao de Instrugdo o previsto no paragrafo terceiro, do artigo 27.

§ 2° - A Comissao de Instrugao encaminhara ao indiciado uma cépia ou vistas do processo, no prazo de
72 horas, de modo que comprove a data de seu recebimento através de aviso de recebimento do
préprio punho, a fim de que o mesmo possa se pronunciar por escrito, exercendo seu amplo direito de

defesa, num prazo maximo de 10 (dez) dias uteis a contar da data de recebimento da copia.

§ 3° - Nos casos em que o denunciado nao for localizado, encontrando-se em local incerto € nao
sabido, ou ndo recebeu notificagao, sera feito um Edital que sera afixado na sede da Cooperativa, em
local visivel, bem como sera publicado em jornal de grande circulagao na localidade do ultimo domicilio

conhecido do denunciado.

§ 4° - Junto a cépia da denuncia seguira oficio firmado pela Comissao de Instrugdo, intimando o
indiciado e expressando que a auséncia de resposta por escrito, dentro do prazo previsto no paragrafo

segundo deste artigo, implicara aceitagéo pela Comisséo dos fatos afirmados no processo.
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§ 5° - Na conducgao do processo, a Comissao de Instru¢do promovera a tomada de depoimentos,
acareacgdes e investigacbes objetivando a coleta de provas e demais atos que julgar necessario, de

modo a permitir a completa elucidacao dos fatos.

§ 6° - Denuncia que implicar em indicios de infragdo a ética médica, devera ser encaminhada

diretamente a Comisséo de Etica Médica da Cooperativa.

§ 7° — Durante a fase de Instru¢cdo do Processo, sera garantido o acompanhamento por advogado e

facultado a apresentagéo de testemunhas num numero maximo de 05 (cinco) para cada parte.

Artigo 31 - Apreciada a defesa, bem como os demais elementos de prova do processo, a Comisséo de
Instrucao elaborara parecer através do relator que sera apresentado ao Conselho de Administragcao na
sua primeira reunido a ser realizada, que julgara o processo, fixando na hipotese de procedéncia da

denuncia a pena a ser aplicada.

Artigo 32 - A decisdo do Conselho de Administragdo sera comunicada aos interessados em 72h
(setenta e duas horas), por via que comprove a remessa e o recebimento, consignando-se na intimagao

o conteudo do paragrafo primeiro deste artigo.

§ 1° - Em caso de decisédo punitiva, dentro do prazo de 30 (trinta) dias a contar do recebimento da
notificagcdo, cabera aos interessados recurso para a primeira Assembleia Geral a ser realizada.
(Conforme Art. 14, § 7°, do Estatuto Social da Unimed Alto Vale).

§ 2° - Recurso fora de prazo sera rejeitado por intempestivo.
§ 3° - A punigéo sera aplicada pelo Conselho de Administragéo a contar do 31° (trigésimo primeiro) dia
depois de anexado comprovante do recebimento da notificacdo pelo apenado (Conforme Art. 14, § 4°,

do Estatuto Social da Unimed Alto Vale).

§ 4° - Em caso de recurso, a penalidade sera suspensa até o julgamento em Assembleia Geral

subsequente (Conforme Art. 14, § 7°, do Estatuto Social da Unimed Alto Vale).
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§ 5° - Nos casos em que o denunciado nao for localizado, encontrando-se em local incerto e nao
sabido, ou nao recebeu notificagao, sera feito um Edital que sera afixado na sede da Cooperativa, em
local visivel, bem como sera publicado em jornal de grande circulagdo na localidade do ultimo domicilio

conhecido do denunciado.

Artigo 33 - A qualquer momento os membros da Comissédo de Instrugdo encarregada do processo
disciplinar poderao reportar-se a Assessoria Juridica, Médicos Auditores, Perito Técnico e outros que se

fizerem necessarios.

Artigo 34 — O rito processual nas sessbes de instrugdo e julgamento dos processos ético-

administrativos, obedecera a resolu¢ao emanada do Conselho de Administragao.

TiTULO Il - Das penalidades

Artigo 35 - As penas previstas para o cooperado julgado culpado pelo Conselho de Administragao,
conforme a gravidade da falta cometida, sdo as seguintes: (Conforme Art. 13, Incisos I, I, Ill e IV do
Estatuto Social da Unimed Alto Vale)

| — adverténcia escrita;

[l — multa (Conforme Art. 13, §§ 1° e 2°, do Estatuto Social da Unimed Alto Vale);

Il - suspensao de 30 até 360 dias, com comunicagao aos demais Cooperados e aos contratantes dos
servigos da Cooperativa (Conforme Art. 14, § 3°, Estatuto Social da Unimed Alto Vale);

IV — eliminagao.

§ 1° - Se o infrator for detentor de cargo ou fungdo na administracido da Unimed sera imediatamente
destituido, independentemente da penalidade aplicada e da interposi¢cao de recurso, podendo retornar a

sua fungao em caso de desconstituicado de qualquer penalidade.

§ 2° — Na hipétese da irregularidade acarretar prejuizo a UNIMED e/ou ao Segurado do Plano de
Saude, devera a decisdo determinar o ressarcimento dos valores acrescidos de 10% para despesas

administrativas e mais a corregao pelo indice utilizado na atualizagao da divida publica federal.
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Artigo 36 — A adverténcia escrita é aplicavel nos casos de:

| — infracdes definidas nos Arts. 13 e 14, do Estatuto Social da Unimed Alto Vale, bem como no Art. 35
deste Regimento;

Il — violag&o a preceito do Cédigo de Etica Médica e as Normas de Boa Conduta;

lIl — violagéo aos preceitos deste Regimento, quando a infragcdo ndo se tenha estabelecido sang¢do mais

grave.

Artigo 37 — A suspenséo é aplicavel nos casos de:

| — infragcdes definidas nos Arts. 13 e 14, do Estatuto Social da Unimed Alto Vale, bem como na
reincidéncia em infragcdes definidas no Art. 42 deste Regimento;

Il — reincidéncia na violagdo a qualquer preceito do Cédigo de Etica Médica e as Normas de Boa
Conduta;

[ll — infragdes administrativas julgadas graves pelo Conselho de Administragdo e/ou Conselho Regional

de Medicina do Estado de Santa Catarina.

Artigo 38 — Cabera a eliminagéo nos casos de:

| — violagao aos preceitos contidos no Arts. 13 e 14, do Estatuto Social da Unimed Alto Vale.

II— aplicacdo, por trés vezes, de suspensao;

[l - infracdo administrativa julgada gravissima pelo Conselho de Administragdo, bem como nos casos
de infragdo a Etica Médica, assim julgados pelo Conselho Regional de Medicina do Estado de Santa
Catarina.

Paragrafo unico. Para a aplicagdo da sanc¢ao disciplinar de eliminagdo € necessaria a manifestacao

favoravel de dois tercos dos membros do Conselho de Administragao.

Artigo 39 - A reincidéncia em infragdes constituira fator de agravamento de pena.

Paragrafo unico. A cooperativa mantera um prontuario histérico, onde arquivara os processos
administrativos, reclamagdes de clientes, infragdes cometidas e penalidades aplicadas. (Conforme Art.
13, § 2°, do Estatuto Social da Unimed Alto Vale)

Artigo 40 - A penalidade aplicada e os motivos que a originaram serdo anotados no livro de matriculas,
na folha em que o associado estiver inscrito, pelo Presidente da Cooperativa e ficara a disposi¢ao dos

cooperados.
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(Conforme Art. 13, § 2°, do Estatuto Social da Unimed Alto Vale)
Paragrafo unico. Todos os processos de denuncia e respectivos documentos ficardo sob a guarda da
Comissao de Instrugdo até o julgamento, quando passardo a guarda e responsabilidade do Conselho

de Administragao.

Artigo 41 - A suspensdo implicara na impossibilidade de o cooperado praticar qualquer ato na
qualidade de soécio da Cooperativa durante o periodo do cumprimento da pena, ndo se eximindo de

suas obrigagdes contidas no Estatuto Social da Unimed Alto Vale.
TiITULO Il - Das infragdes

Artigo 42 - Constituem infragdes disciplinares fraudulentas aquelas que colidam com a Legislagao, o
Cddigo de Etica Médica, o Estatuto Social da Unimed Alto Vale, este Regimento Interno e as Normas de

Boa Conduta do Cooperado da Unimed Alto Vale.
TiTULO IV — Das distorgées de Conduta

Artigo 43 - Sao consideradas distor¢des as condutas do médico que se apresenta com desvio da
pratica de seus pares de especialidade, ou pardmetros de conduta estabelecidas pelo Conselho de

Administracao, em procedimentos diagnosticos ou terapéuticos.

Artigo 44 - O Conselho de Administracdo podera estabelecer parametros de conduta, através de
resolugdes ou portarias, embasadas no consenso da especialidade, em pareceres de especialistas,

diretrizes ou outros critérios técnicos.

Artigo 45 - Os profissionais enquadrados no Art. 43, serao chamados pela Diretoria Executiva para
esclarecer e justificar suas distor¢cdes de conduta.

Paragrafo unico. Durante os 03 (trés) meses seguintes, o cooperado sera acompanhado pelo Nucleo
de Desenvolvimento Humano e nao havendo correcdo, sera solicitado parecer do Comité de
Especialidade ou de especialistas gabaritados, que sera apreciado pelo Conselho de Administragao,

que deliberara ou nao pelo encaminhamento a Comissao de Instrugdo com abertura de processo.
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TiTULO V - Da autogeragido de exames diagndsticos

Artigo 46 - E considerada autogeragdo de exame, aquele procedimento diagnéstico em que solicitante

e executante sdo a mesma pessoa fisica, ou quando ambos integram a mesma pessoa juridica.

Artigo 47 - O Conselho de Administracdo podera estabelecer normas especificas de autogeragao de

exame diagndstico tendo como subsidios as orienta¢des dos Consensos de Especialidades.
Capitulo X — DAS DISPOSIGOES FINAIS

Artigo 48 - Integram este Regimento todas as Disposi¢oes Estatutarias, as Normas de Boa Conduta do

Cooperado da Unimed Alto Vale, bem como as instrugbes normativas do Conselho de Administracao.

Artigo 49 - Este Regimento entra em vigor na data de sua assinatura, para todos os fins e efeitos legais,
bem como se revogam os dispositivos anteriores em contrario, e os casos omissos serao resolvidos

pelo Conselho de Administracéo.

Controle de Alteragoes

Revisao Alteracdes
01 Assembleia Geral Extraordinaria de 06 de marco de 2008
02 Assembleia Geral Extraordinaria de 05 de novembro de 2013
03 Assembleia Geral Extraordinaria de 29 de margo de 2017
04 Conselho de Administracdo de 06 de maio de 2021
05 Conselho de Administracao de 10 de junho de 2021
06 Conselho de Administracdo de 11 de novembro de 2021
07 Conselho de Administragao de 02 de dezembro de 2021
08 Conselho de Administragao de 11 de maio de 2023
09 Conselho de Administracdo de 18 de abril de 2024
10 Conselho de Administragédo de 06 de margo de 2025 (Fluxo de Credenciamento,
Comité Técnico e envio de correspondéncias)
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11 O Conselho de Administracdo, em reunido realizada em 30 de margco de 2026,
aprovou a alteragdo do prazo de contratacdo do Médico Credenciado Contratado,
que deixa de estar sujeito a uma renovagéao limitada a 2 (dois) anos, passando a
vigorar por prazo indeterminado, admitidas prorrogacdes sucessivas conforme
deliberagcdo do Conselho de Administragdo, de acordo com as necessidades e o

interesse da Cooperativa.

Dr. Leonardo Claudino Ribeiro

Presidente

Dr. Clayton Luiz Maciel Guimaraes

Diretor da Operadora

Dr. Angelo de Faveri

Diretor dos Recursos Proprios € Rede Assistencial

Conselheiros:

Dra. Camila Tonet Dra. Janine Allassia Drebes
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